
〈グー保証事務局〉

〒104-0032 東京都中央区八丁掘3-25-7  Daiwa八丁掘駅前ビル 8F 
グー保証サポートデスク ： 0120-220-535（フリーダイヤル）
商品お問い合わせ ： 03-6627-2113



グー保証で安心カーライフ！

・修理費0円!
・国産車最大3年・輸入車最大2年保証!
・保証範囲は410項目以上! ※輸入車は390項目以上
・充実のロードサービス!
・24時間、365日対応!
・保証内容詳細（国産車）
・保証内容詳細（輸入車）

・国産車の場合
・輸入車の場合
・保証に含まれない主な項目

1.緊急ロードサービス
2.レスキューサービス
3.遠方トラブルサービス
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お申し込み～保証書発行まで
お車に不具合を感じたら…
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グー保証への加入をご検討・ご決定

車両購入店にてグー保証書作成
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グー保証事務局
〒104-0032　東京都中央区八丁掘3-25-7　Daiwa八丁掘駅前ビル 8F

中古車専用のグー保証なら修理費0円で安心です。
その上、緊急時のロードサービスまで含まれています。

詳しくは販売店スタッフへお気軽におたずねください。

※届いたグー保証書は、お車で大切に保管ください。

※グー保証サポートデスクは、24時間365日対応（17時30分以降はレスキューサービスのみ）

※修理期間中の代車サービスは、グー保証の対象外となります。
※指定のグー保証修理工場で修理を行わなかった場合は基準の工賃や部品との差額分を
　ご負担頂く場合があります。

※ご自身でレッカー搬送を手配された場合の費用は、お客様負担となります。

①不具合が生じた際は、お車を購入された販売店もしくは
　グー保証サポートデスクへご連絡ください。

②お名前・登録番号・不具合の内容や自走可能かどうか
　などをお伝えください。

自走が不可能な場合、レッカー搬送により指定のグー保証修理工場まで
お運びします。

指定のグー保証修理工場へ、お客様にてお車をご入庫いただきます。

入庫いただいたお車の不具合を確認し、原因の特定、お見積りの作成を
行います。作成したお見積りをもとに、グー保証対象項目に該当するか
審査を行います。

審査の結果、保証対象の範囲内の場合、お預かりしたお車を
グー保証修理工場にて修理いたします。

お車の修理が完了しましたら、ご納車の日程をグー保証修理工場と
お打ち合わせください。完了後、ご入庫されたグー保証修理工場にて、
お車をお引き取りください。

車両購入店にて専用WEBシステムに登録

グー保証サポートデスク
03-6635-6192

お申込み～保証書発行まで お車に不具合を感じたら…
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グー保証のごあんない

グー保証
に入って

おけば

突然の故
障でも

安心だね
♪

中古車の平均使用年数は約7年。国産車最大
3年・輸入車最大2年のグー保証なら、中古
車ライフがしっかり保証されることになりま
す。「中古車だからこそ、安心は末永く!」これ
がグー保証のモットーです。

クルマを構成する主な部品を網羅した、業界最
高水準の保証項目を誇っています。故障リスク
の高い電装部品やセンサー類などもしっかりと
保証しているところが、グー保証の強みです。

「保証対象項目表」に掲載されている部品が主
原因の場合、修理代が無料となります。小さ
な掛け金で大きなサポートを継続して受けられる
のが、中古車専用保証ならではのメリットです。

故障が起きても、電話1本で即対応。専用コール
センターが、あなたのカーライフをサポートします。
専任のオペレーターが対応するため、修理の
承認から作業の着手までが早いのが特長です。

50kmまでのレッカー牽引（他社の多くは
10kmまで）に加え、100km以上の遠方で
は宿泊費用なども保証されます。電話でのサ
ポートも24時間、365日対応しています。

業界最高水準の保証内容で、
カーライフをサポートします。

修理費0円!

充実の
ロードサービス!

保証部品は
410項目以上!

24時間、
365日対応!

業界最多水準の保証範囲と安心の価格設定で、あなたのカーライフを強力にサポートします。

全国5,000工場のネットワークを持っているので、

旅先での思いがけない故障やトラブル時にも安心。

保証期間も国産車で最大3年、輸入車で最大2年と、都合に合わせて最適な期間を選べます。

※輸入車は390項目以上

グー保証には「24時間ロードサービス」が含まれています。

●エンジン本体
●パワーステアリング
●電動ファン
●電動ドアロック
●ハイブリッド機構（国産車）
●サンルーフ（電動部位）
●イモビライザー

車両の本体金額（税込）が50万円以下の場合は上限を50万円（税込）までとします。

加入年式／初年度登録から15年0ヶ月以内
加入時走行距離／販売時150,000㎞以内

加入年式／初年度登録から10年0ヶ月以内
加入時走行距離／販売時100,000㎞以内

ロードサービス内容

グー保証なら、保証料のみで
ロードサービスまで含まれます! 車検証の使用本拠地から直線距離100km以上

遠方での故障で自力走行不能の場合、
且つ車両がグー保証によりレッカー搬送された場合に、
下記01～04のいずれか1つのサービスをご提供します。
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加入規定

15年0ヶ月以内、走行距離：150,000㎞以内。

10年0ヶ月以内、走行距離：100,000㎞以内。
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保証対象項目

エンジンからカーナビまで
410項目以上をしっかり保証!

※輸入車は390項目以上

＜ブレーキ機構＞
マスターシリンダー
ディスクブレーキキャリパー
ブレーキブースター
ブレーキドラム
ブレーキホース
ブレーキパイプ
パーキングブレーキレバー
パーキングブレーキペダル
パーキングブレーキワイヤー
パーキングブレーキスイッチ
パーキングブレーキモーター
パーキングブレーキコントロールユニット
ABSコントロールモジュレーターユニット
ABSコントロールストップランプスイッチ
バキュームポンプ
ホイールシリンダーインナーキット
プロポーショニングバルブ
ホイールセンサー

ブレーキ圧センサー
ディスクローター

＜前後アクスル機構（ブッシュ､ブーツなどの
ゴム類は保証対象外）＞
サスペンションアーム
スプリング
ロアアーム
アイドラアーム
ピットマンアーム
トーションバー
ショックアブソーバー
スタビライザー
スタビライザーリンク
テンションロッド
ステアリングナックル
ポールジョイント
アッパーベアリング
アクスルシャフト

アクスルハブ
アクスルハウジング
ハブシール
ロアリンク
アッパーリンク
ラテラルリンク
ハブベアリング
ユニバーサルジョイント
トランスアクスル
プロペラシャフト
プロペラシャフトセンターベアリング
ドライブシャフト
サスペンションコントロールコン
ピュータ
電子制御サスペンション（エアー/アク
ティブ）
サスペンションアキュームレーター
エアーポンプ
ハイトコントロールセンサー

パワーステアリングギアボックス
パワーステアリングポンプ
パワーステアリングモーター
パワーステアリングホース
パワーステアリングパイプ
パワーステアリングコントロールコンピュータ
パワーステアリングリザーバータンク
ステアリングホイール
メインシャフト
コラムチューブ
ステアリングホイールパッド
ステアリングコラムハウジング
ステアリングシャフト
ステアリングコラム
コラムシャフト
タイロッドエンド
ラックエンド
舵角センサー
ステアリングポジションセンサー
チルトステアリング
テレスコビック（手動）
チルトモーター
テレスコピックモーター 

自動ブレーキコントロールユニット
レーンキーピングコントロールユニット
ブラインドスポットモニター
車間計測機（ミリ波・赤外線レーザー・ステレオカメラ）
レーンキープ計測機（ミリ波・赤外線レーザー・ステレオカメラ）

＜ドアロック機構＞
ドアロックアクチュエーター
ドアロックコントロールユニット
ドアロックスイッチ
リモコンキー・スマートキー（電池除く）
キーレスコントロールユニット
キーレスレシーバー
トランスミッター
カードキー
リクエストスイッチ
ノブタッチセンサー
パワートランクリッドモーター
スイッチ
オートクロージャー
フューエルフィラーリッドロックアクチュエータ
パワーテールゲートモーター
パワーテールゲートスイッチ
テールゲートオートクロージャー
アンテナ

＜パワーウィンドウ機構＞
レギュレーター
モーター
パワーウィンドウアンプ
パワーウィンドウスイッチ
パワーウィンドウコントロールユニット

＜電動スライドドア機構＞
オートスライドドアモーター
オートスライドドアスイッチ
オートスライドドアセンサー
オートスライドドアコントロールユニット
ラッチセンサー
オートスライドドアレギュレータ
ワイヤー

＜電動ミラー機構＞
ミラー角度調整機構
電動格納モーター
ドアミラースイッチ
ヒーティングミラー

＜装備品等＞
アクセルペダル
クラッチペダル
ブレーキペダル
ハザードスイッチ
各種油脂類（修理に必要な場合に限る）
ヨーレートセンサー
ボディコントロールユニット
サンルーフスイッチ
サンルーフモーター
電動サンシェイド
パワーシートモーター
パワーシートコントロールユニット
パワーシートスイッチ
シートハイトアジャスター
シートエアコン
シートヒーター
オットマン
ランバーサポート
純正オーディオ
純正スピーカー
純正テレビチューナー
純正フリップダウンモニター
純正ウーファーアンプ
純正サラウンドシステム
純正ナビゲーション
純正ETC
GPSアンテナ
ラジオアンテナ

TVアンテナ
バックカメラ
サイドカメラ
アラウンドビューカメラ
マルチディスプレイ
インフォメーションディスプレイ
ディマースイッチ
HIDヘッドライトバーナー
LEDヘッドライトバーナー
HIDヘッドライトインバーター
LEDヘッドライトインバーター
HIDヘッドライトコンバーター
LEDヘッドライトコンバーター
HIDヘッドライトコントロールユニット
LEDヘッドライトコントロールユニット
アダプティブヘッドライト
アダプディプヘッドライトコントロールユニット
（AFS･ACL）
アダプディプヘッドライトアクチュエータ（AFS･ACL）
オートライトセンサー
LEDテールランプ
LEDハイマウントストップランプ
キーセンサー
マップライトユニット
マップライトスイッチ

カーテシスイッチ
クルーズコントロールユニット
クルーズコントロールスイッチ
イモビライザー
横滑り防止装置（VDC・VSDなど）
トラクションコントロール（TCSなど）
ステアリングスイッチ
ワイパーモーター
ワイパースイッチ
ワイパーアンプ
ワイパーコントロールユニット
ウォッシャーモーター
ウォッシャースイッチ
ウォッシャータンク
ウォッシャーレベライザー
ヘッドライトウォッシャーモーター
水温・油温・電圧計
空気清浄ユニット
コーナーセンサー
セキュリティー
パーキングサポートコントロールユニット
レインセンサー
空気圧センサー
各リレー

A/Tオイルポンプ
A/Tバルブブロック
A/Tクラッチ
A/Tコントロールバルブ
A/Tソレノイドバルブ
トルクコンバーター
トランスアクスル
トランスミッションシャフト
トランスミッションギア
A/Tトランスミッション
A/Tクーラーホース

A/Tセレクトレバー
バルブボディ
CVT
電磁クラッチ
バックランプスイッチ
ディファレンシャルギア
ビスカスカップリング
LSD（リミテッドスリップデフ）
ミッションコントロールコンピュータ
インヒビタースイッチ
クラッチオペレーティングシリンダー

シフトフォーク
ケーブル
リバーススイッチ
クラッチスイッチ
ニュートラルスイッチ
ドロッピングレジスター
ギアセレクタースイッチ
マニュアルトランスミッション
クラッチマスターシリンダー
クラッチカバー
レリーズベアリング

レリーズフォーク
レリーズシリンダー
ワイヤー
プッシュロッド
レリーズケーブル
シンクロメッシュ
クラッチパイプ
クラッチホース
マニュアルミッション
シフトレバー
車速センサー

シフトセンサー
各シール
各ガスケット
各パッキン（ドレンパッキン除く）
各Oリング
各リレー
クラッチディスク

ヒーターユニット
ヒーターコア
ヒーターウォーターバルブ
ブロアモーター
ブロアモーターレジスター
ヒーターホース 
コック
クーリングユニット
コンプレッサー
コンプレッサーマグネットクラッチ
スイッチ
エバポレーター
コンデンサー
コンデンサーモーター
レシーバータンク
エキスパンションバルブ
エアコンリレー
インテークドア
エアミックス
モードドアクチュエーター

マルチディスプレイ（エアコン一体型）※2
エアコンコントロールユニット（ディスプレイ除く）
ガスセンサー
内気温センサー
外気温センサー
日射センサー
冷媒圧力センサー
サーモアンプ
ヒーターウォーターバルブ
高圧ホースパイプ
低圧ホースパイプ
ヒーターソレノイドバルブ
ヒーターコントロールワイヤー
エアコンファンスイッチ
ブロアースイッチ
ベンチレーターモーター
Oリング

スタータジェネレーター
PHVジェネレータユニット
駆動用モーター
インバーター
ハイブリッド制御コンピュータ
コンバーター
パワーコントロールユニット
ハイブリッドトランスアクスル
インプットダンパー
回生ブレーキ
ハイブリットバッテリー
バッテリーECU
ウォーターポンプ
ラジエーター
アンペアセンサー
ボルテージセンサー
水温センサー
キャパシター
PHVプラグインコネクター

＜エンジン本体機構＞
エンジンフロントカバー
ステーショナリーギア
シリンダーヘッドカバー
シリンダーヘッド
シリンダーヘッドガスケット
シリンダーブロック
シリンダーライナー
カムシャフト
インレットバルブ
エグゾーストバルブ
プッシュロッド
ロッカーアーム
ピストン
コンロッド
クランクシャフト
クランクケース
バランスシャフト
PCVバルブ
スワールコントロールバルブ
トーショナルダンパー
バルブタイミングコントロールギア（VVT）
バルブタイミングコントロールモーター
OCV/油圧コントロールバルブ
フライホイール
タイミングベルト※1
タイミングチェーン
テンショナー
オイルパン
エアフロメーター
エミッションコントロールユニット（EGR）

スロットルボディ
アイドルアジャストスクリュー
インレットマニホールド
エアインテークレゾネーター
エグゾーストマニホールド
オイルタペット
ECU
ノックセンサー
O2センサー
A/Fセンサー
バキュームセンサー
吸気圧センサー
エアーレギュレーター
AACバルブ（ISCV-RACV）
スロットルポジションセンサー
スロットルワイヤー
モーター
クランク角センサー
2次エアバルブ
ポンプ
ブローバイホース
各シール
各ガスケット
各パッキン（ドレンパッキン除く）
各Oリング
各リレー
ターボチャージャー
ウェストゲートバルブ
インタークーラー
スーパーチャージャー

＜排気機構＞
エキゾーストフロントパイプ
触媒
DPF
遮熱板
センターマフラー
メインリヤマフラー
排気温センサー 

＜燃料噴射装置＞
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ロールオーバーバルブ
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冷却ファンコントロールユニット
ラジエーター本体
ファンプーリー

水温センサー
ウォーターポンプ
ファンカップリング
ラジエーターホース
ラジエーターキャップ
リザーバータンク
サーモスタット

＜潤滑装置＞
オイルポンプ
オイルストレーナー
オイルプレッシャースイッチ
油温センサー
オイルクーラー
ホース 

＜始動装置＞
スターターモーター
イグナイター
イグニッションスイッチ
イグニッションコイル 

＜点火装置＞
プラグコード（ハイテンションコード）
ディストリビューター
グロープラグ

＜充電装置＞
オルタネーター（ジェネレーター）
ICレギュレーター 
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エンジンの動力を変化させる部分
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エアバッグ
コントロールユニット
スパイラルケーブル
SRSエアバッグモジュール
Gセンサー
着座センサー
バックルセンサー

搭乗員保護装置
事故時に乗員を守る部分

4

先進機構9

電装装備品
快適カーライフをサポート

8

エアコン装置
快適な車内環境の必需品

6 ハイブリッド機構
国産ハイブリッド乗用車のみ
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ブレーキ機構
クルマで最も大切な機構

3

1

4

67
8

9

5

2

3

保証対象項目

エンジンからカーナビまで
410項目以上をしっかり保証!

※輸入車は390項目以上

＜ブレーキ機構＞
マスターシリンダー
ディスクブレーキキャリパー
ブレーキブースター
ブレーキドラム
ブレーキホース
ブレーキパイプ
パーキングブレーキレバー
パーキングブレーキペダル
パーキングブレーキワイヤー
パーキングブレーキスイッチ
パーキングブレーキモーター
パーキングブレーキコントロールユニット
ABSコントロールモジュレーターユニット
ABSコントロールストップランプスイッチ
バキュームポンプ
ホイールシリンダーインナーキット
プロポーショニングバルブ
ホイールセンサー

ブレーキ圧センサー
ディスクローター

＜前後アクスル機構（ブッシュ､ブーツなどの
ゴム類は保証対象外）＞
サスペンションアーム
スプリング
ロアアーム
アイドラアーム
ピットマンアーム
トーションバー
ショックアブソーバー
スタビライザー
スタビライザーリンク
テンションロッド
ステアリングナックル
ポールジョイント
アッパーベアリング
アクスルシャフト

アクスルハブ
アクスルハウジング
ハブシール
ロアリンク
アッパーリンク
ラテラルリンク
ハブベアリング
ユニバーサルジョイント
トランスアクスル
プロペラシャフト
プロペラシャフトセンターベアリング
ドライブシャフト
サスペンションコントロールコン
ピュータ
電子制御サスペンション（エアー/アク
ティブ）
サスペンションアキュームレーター
エアーポンプ
ハイトコントロールセンサー

パワーステアリングギアボックス
パワーステアリングポンプ
パワーステアリングモーター
パワーステアリングホース
パワーステアリングパイプ
パワーステアリングコントロールコンピュータ
パワーステアリングリザーバータンク
ステアリングホイール
メインシャフト
コラムチューブ
ステアリングホイールパッド
ステアリングコラムハウジング
ステアリングシャフト
ステアリングコラム
コラムシャフト
タイロッドエンド
ラックエンド
舵角センサー
ステアリングポジションセンサー
チルトステアリング
テレスコビック（手動）
チルトモーター
テレスコピックモーター 

自動ブレーキコントロールユニット
レーンキーピングコントロールユニット
ブラインドスポットモニター
車間計測機（ミリ波・赤外線レーザー・ステレオカメラ）
レーンキープ計測機（ミリ波・赤外線レーザー・ステレオカメラ）

＜ドアロック機構＞
ドアロックアクチュエーター
ドアロックコントロールユニット
ドアロックスイッチ
リモコンキー・スマートキー（電池除く）
キーレスコントロールユニット
キーレスレシーバー
トランスミッター
カードキー
リクエストスイッチ
ノブタッチセンサー
パワートランクリッドモーター
スイッチ
オートクロージャー
フューエルフィラーリッドロックアクチュエータ
パワーテールゲートモーター
パワーテールゲートスイッチ
テールゲートオートクロージャー
アンテナ

＜パワーウィンドウ機構＞
レギュレーター
モーター
パワーウィンドウアンプ
パワーウィンドウスイッチ
パワーウィンドウコントロールユニット

＜電動スライドドア機構＞
オートスライドドアモーター
オートスライドドアスイッチ
オートスライドドアセンサー
オートスライドドアコントロールユニット
ラッチセンサー
オートスライドドアレギュレータ
ワイヤー

＜電動ミラー機構＞
ミラー角度調整機構
電動格納モーター
ドアミラースイッチ
ヒーティングミラー

＜装備品等＞
アクセルペダル
クラッチペダル
ブレーキペダル
ハザードスイッチ
各種油脂類（修理に必要な場合に限る）
ヨーレートセンサー
ボディコントロールユニット
サンルーフスイッチ
サンルーフモーター
電動サンシェイド
パワーシートモーター
パワーシートコントロールユニット
パワーシートスイッチ
シートハイトアジャスター
シートエアコン
シートヒーター
オットマン
ランバーサポート
純正オーディオ
純正スピーカー
純正テレビチューナー
純正フリップダウンモニター
純正ウーファーアンプ
純正サラウンドシステム
純正ナビゲーション
純正ETC
GPSアンテナ
ラジオアンテナ

TVアンテナ
バックカメラ
サイドカメラ
アラウンドビューカメラ
マルチディスプレイ
インフォメーションディスプレイ
ディマースイッチ
HIDヘッドライトバーナー
LEDヘッドライトバーナー
HIDヘッドライトインバーター
LEDヘッドライトインバーター
HIDヘッドライトコンバーター
LEDヘッドライトコンバーター
HIDヘッドライトコントロールユニット
LEDヘッドライトコントロールユニット
アダプティブヘッドライト
アダプディプヘッドライトコントロールユニット
（AFS･ACL）
アダプディプヘッドライトアクチュエータ（AFS･ACL）
オートライトセンサー
LEDテールランプ
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キーセンサー
マップライトユニット
マップライトスイッチ

カーテシスイッチ
クルーズコントロールユニット
クルーズコントロールスイッチ
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横滑り防止装置（VDC・VSDなど）
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フライホイール
タイミングベルト※1
タイミングチェーン
テンショナー
オイルパン
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モーター
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ポンプ
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各ガスケット
各パッキン（ドレンパッキン除く）
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ウェストゲートバルブ
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エキゾーストフロントパイプ
触媒
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電動ファンモーター
冷却ファンコントロールユニット
ラジエーター本体
ファンプーリー
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ファンカップリング
ラジエーターホース
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＜潤滑装置＞
オイルポンプ
オイルストレーナー
オイルプレッシャースイッチ
油温センサー
オイルクーラー
ホース 

＜始動装置＞
スターターモーター
イグナイター
イグニッションスイッチ
イグニッションコイル 

＜点火装置＞
プラグコード（ハイテンションコード）
ディストリビューター
グロープラグ

＜充電装置＞
オルタネーター（ジェネレーター）
ICレギュレーター 
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